


أن نكون الأوائل في مجال تقديم خدمة ضيافة المطاعم

 و الكافيهــات و كل مــا يجعــل الوجــود لدينــا تجربــة فريــدة مــن نوعهــا 

و مختلفــة بجميــع تفاصيلهــا و التميــز بتقديــم كل مــا هــو جديــد و غيــر 

مألــوف فــي هــذا المجــال و أن تكــون علامتنــا أول مايخطــر لــك عنــد 

الرغبــة بالإســتمتاع بتجربــة مميــزة فــي مجــال الضيافــة  

 رؤيتنــا



 نحــن نعمــل فــي مجــال الضيافــة 
 2011 عــام  منــذ  والمطاعــم 
ــن  ــد م ــاح العدي ــا بإفتت ــد قمن وق
المطاعــم و الكافيهــات فــي إمارة 
كافيــة  سيســيليا  منهــا  دبــي 
ــارع  ــى ش ــدة الأول ــا النه عنوانه
فريــج  مطعــم  وأيضــاً   ، عمــان 
العيــن عنوانــه فــي النهــدة ، بــرج 
مــي وتقــوم المجموعــة أيضــاً 
ــات  ــت إتفاقي ــآت تح ــإدارة المنش ب
شــراكة وقــد قمنا بــإدارة كافـيـــة 
أسمنـجـــون فــي منطقــة شــارع 
ــن  ــة وط ــم و كافي ــاد و مطع الإتح

ــزر . ــة المم ــي منطق ــة ف المحب

من نحــن  



مكـانـــي سيـفـتتــــح علــى يــد طاقم ضيافــة مدرب 
ومحتــرف فــي مجــال الضيافــة وتقديــم كل أســاليب 
الراحة والسـعــــادة  للـزبـائـــن بشـكــل يلـيـق بهم 
وبأعلــى معـــايير الجــودة و ذلك مــا يميز فريقنــا بأنه 
متــدرب بشــل كافً لعمــل ذلــك ومايميز فريــق عملنا 
هـــو العـــمل الجماعــي المشــترك للحصــول على رضا 

الزبائــن ولتحقيــق أهدافنــا بشــل محتــرف.
 ويـضــــم فريـق عمـــلنا على مجـمــوعـــة من أمهر 
ــن  الشــيفات والباريســتا وأطقــم الضيافــة الموجودي

علــى مســتوى الدولــة.

و مـــن إيمـاننـــا بــأن التدريب هو 

ــاح والتنـمـية  أهم عناصـر النـجــ

مـواكـــبة  علــى  منــا  حرصــاً 

ــغل  ــات لإدارة وتش ــى التقني أعل

ــتعانة  ــم الإس ــد ت ــآتنا فق منشـ

بفـريـــق تدريـــب متـخـــصص 

ــال  ــب  أجـيـ ــى تدريــ ــادر عل ق

والإدارييــن  الموظفيــن  مــن 

علــى أعلــى مســتوى تقـنـــي و 

فنـــي و إداري لإعطـائهم القدرة 

علــى إدارة المنشــأة بالجــودة 

المنشــودة مــن زبائننــا .

 فريق العمل : 

  تدريب الموظفين : 



ــة  ــق بذائق ــات تلي ــات و خدم ــم منتج ــا لتقدي ــا و إمكانياتن ــخير كل طاقاتن تس

العميــل و تلبيــة جميــع متطلباتــه و إحتياجاتــه و خدمتــه بأعلــى مســتوى جودة 

و بخدمــة عاليــة

ــولات  ــن المأك ــددة م ــعة و متج ــكيلة واس ــر تش ــتمرار لتوفي ــل بإس العم

ــات  ــلطات و الوجب ــاندوتش والس ــن الس ــارة م ــة مخت ــة كمجـمـوعـ الخفيف

الصحيــة منهــا ، أيضــاً ســنوفر تشــكيلة واســعة و فريــدة مــن نوعهــا مــن 

ـــزة الخـــاصة بنــا  و ســنقدم أيضــاً قســم خاص  العصائــر و الكوكتيــلات الممـي

بالحلويــات يضــم تشــكيلة كبيــرة مــن الحلويـــات الشــرقية و الغربيــة  و الــى 

جانــب ذلــك ســنقوم بتقديــم خدمـــة الشـيـشـــة بإســتخدام أحــدث الأدوات 

ــواع المعســل  ــة و أفخــر أن الحديث

و بأعلى أساليب الصحة و السلامة و معايير الجودة .

رسالتنــا

هدفنــا



Instagrm Snapchat TikTok

 تجهيز الموقع : 

 الصحة العامة : 

قسم الصحة و السلامة

ســيتم تجهيــز المــكان بديكــورات تعتمــد علــى 

البسـاطـــة والفــخــامـــة معـــاً وســيكون كل 

تركيزنــا علــى توفيــر جميــع مســتلزمات الراحــة 

الجــســديــــة و الـنـــفسية لضيوفنــا الأكارم 

و ذلــك مــن خـــلال إختيــار أفضــل وســائل الراحة 

بجـمـيــــع تفـاصيـــلها التــي ســوف تراعــي كل 

ــوف  ــا س ــا بأنن ــم أفكارن ــد أه ــا و أح أذواق زبائنن

نعــمـــــل علــى تصــمـــيم بصمة خاصــة لتراث 

ــة المتحــدة وإمــارة  ــارات العربي ــخ الإمــ وتــاريـ

دبـــي على وجــــه الخــصــــوص و سنـقدمها 

بأفضــل صــورة ممكنــة. 

ــة  ــي صح ــا ه ــادئ لدين ــم المـبـ ــن أه م

وســلامة ضيـوفـنـــا لذلــك ســيتم تجهيــز 

ــواء و  ــحب اله ــزة س ــدث أجه ــكان بأح الم

تنقيتــه و إخراجــه بعــد ذلــك بنســبة تنقيــة 

ــروط و  ــاً لشـ ــك تبع ــداً و كل ذل ــية ج عالـ

ــي  ــة ف ــم الشيش ــريح تقدي ــط تصـ ضـوابـ

ــي . ــة دب بلدي

ــا  ــى إســتيفاء  كل م ــزم عل  وســنعمل و نلت

يلــزم لذلــك . 



 الخدمات الإلكترونية :

مكاني لاونج وكافية

وصفحــات  الإلكترونيــة  الخدمــات 
السوشــيال ميديــا و التواصــل الإجتماعــي
و الخطــط الإعلانيــة هــي أهــم العوامــل 
فــي رؤيتنــا لذلــك ســيكون لدينــا كل 
مايلــزم لذلــك مــن مواقــع إلكترونيــة 
التواصــل  مواقــع  علــى  وصفحــات 
موســعة  إعلانيــة  وخطــة  الإجتماعــي 

إحترافــي. وبشــل 

تقديــم مأكــولات خفيفــة ووجبــات 
ــة  ــم مجموع ــى تقدي ــة ال ــة اضاف صحي
الطبيعــة  العصائــر  مــن  ـرة  كبيـ
الغربيــة  والحلويــات  والكوكتيــلات 
والشــرقية والوافــل والكريــب وتقديــم 

. الشيشــة 



صور تقريبيه للديكورات الداخليه و الخارجيه




